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BIENVENUE AU 

CENTRE-HOSPITALIER CALVI-BALAGNE 

 

Madame, Mademoiselle, Monsieur, 

La Direction et l’ensemble du personnel du Centre Hospitalier de Calvi-Balagne vous souhaitent la 

bienvenue, bien qu’une hospitalisation ne soit jamais un moment facile et suscite une certaine 

appréhension. 

L’objet du présent livret d’accueil est de vous guider au sein de l’établissement dans lequel vous 

séjournez, en vous informant, ainsi que vos proches, sur les conditions de déroulement de votre 

séjour, sur vos droits et nos devoirs. 

Tout est mis en œuvre par les équipes médicales, soignantes, administratives et logistiques pour que 

vous puissiez bénéficier d’une prise en charge de qualité. Elles vous accompagneront tout au long de 

votre séjour et seront à votre écoute pour vous informer tant sur votre séjour que sur votre état de 

santé. 

Je vous invite donc à les solliciter à chaque fois que vous le jugerez nécessaire. 

L’établissement s’est engagé dans une démarche continue d’amélioration de la qualité des prestations 

qui vous sont fournies et c’est la raison pour laquelle je vous demande de bien vouloir prendre 

quelques instants de votre temps pour remplir le questionnaire de satisfaction et le remettre à un 

membre du personnel avant votre départ. 

Je vous souhaite un bon séjour au Centre hospitalier de Calvi-Balagne et un prompt rétablissement. 

 

La Directrice par Intérim 

Mme Danielle BOURCELET 
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SITUATION GEOGRAPHIQUE 
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PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT 

 

Le Centre Hospitalier de Calvi-Balagne est un établissement public de santé. 

Il se compose de :  

• Une Unité de Soins de Longue Durée (USLD) d’une capacité de 20 lits 

• Un service de Médecine d’une capacité de 12 lits autorisés  

• Une unité de médecine d’urgence /  Unité d’Hospitalisation de Courte Durée (UHCD) 

• Un SMUR antenne du SAMU du Centre Hospitalier de Bastia 

• Un service de consultations externes  

• Un scanner  

• Une pharmacie à usage interne 

• Une HAD antenne de l’HAD du Centre Hospitalier de Corte 

 

L’établissement est dirigé par Mme Danielle BOURCELET, directeur par interim. Elle a 

compétence générale sur le fonctionnement de l’établissement.  

Le président du Conseil de Surveillance est le maire de Calvi, Monsieur Ange SANTINI. 

Ils sont assistés dans leurs missions par des instances consultatives : 

• La Commission Médicale d’Etablissement (CME) représentant le personnel médical, dont le 

Président est le Dr Elisabeth CHINELLATO, pharmacien ; 

• Le Comité Social d’Etablissement (CSE) représentant le personnel non médical ; 

• La Commission des Soins Infirmiers, Médico-Technique et de Rééducation ; 

• Le Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIN) ; 

• La Commission des Usagers (CDU) qui a pour mission de veiller au respect des droits des 

usagers et de contribuer à l’amélioration de la qualité, de l’accueil des personnes malades et 

de leurs proches ainsi qu’à l’amélioration de la prise en charge ; 
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VOTRE ARRIVEE 

 

Les formalités d’admission  

Elles sont indispensables pour la prise en charge des frais d’hospitalisation par les organismes 

assurant votre couverture maladie. Quelle que soit votre situation, le service des admissions ou 

bureau des entrées est à votre disposition pour vous renseigner ou vous aider dans vos formalités 

administratives.  

N’hésitez pas à le consulter. 

 

Les documents à fournir 

Dans tous les cas, nous vous invitons à vous présenter au bureau des entrées munis des documents 

suivants : 

• Une pièce d’identité 

• Votre carte vitale actualisée 

• Votre carte de mutuelle à jour 

• Le bulletin de situation ou de sortie si vous provenez d’un autre 

établissement 

 

Pour les admissions en USLD, il est également nécessaire de fournir : 

• Photocopie livret de famille ou carte d’identité 

• Pour les personnes étrangères : carte ou titre de séjour 

• Dernier avis d’imposition 

• Relévé de taxe foncière ou attestation sur l’honneur de mon propriétaire 

• Relevé d’Identité Bancaire ou Relevé d’Identité Postale  

• Carte d’assuré social 

Dans le cas où un dossier de prise en charge type « aide sociale » serait nécesaire, des pièces 

complémentaires pourront vous être demandées.  

 

La carte Vitale  

Votre carte vitale contient les informations sur votre situation d’assuré social auprès de votre Caisse 

d’Assurance Maladie : identification de l’assuré et de ses ayants droits, régime d’affiliation, droits 

aux prestations et taux de prise en charge. 
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La présentation de votre carte vitale au bureau des admissions pour une hospitalisation permet de 

faire enregistrer vos droits à prestations et d’obtenir la prise en charge correspondante des soins 

dispensés. 

Une borne est mise à votre disposition au niveau de l’accueil pour 

consulter les informations contenues dans la carte et effectuer si besoin 

sa mise à jour. 

Le forfait journalier reste à votre charge : il correspond aux frais 

d’hôtellerie de votre séjour et s’élève à 20 euros par jour en Médecine. 

Sachez, cependant, que votre mutuelle, en fonction de la garantie 

souscrite peut le prendre en charge. 

 

N’oubliez pas… 

De vous munir des informations médicales en votre possession telles que radiographies, scanners, 

résultats d’examens, courriers médicaux… elles pourront vous être utiles tout au long de votre séjour.  
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UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE 

 

Tout au long de votre séjour, différents professionnels de santé vont participer à votre prise en charge 

et veiller à sa qualité.  

L’équipe médicale du Centre Hospitalier de Calvi-Balagne se compose de plusieurs médecins 

répartis dans les services Urgences, Médecine, USLD et SMUR. 

L’équipe soignante du Centre Hospitalier de Calvi-Balagne se compose : 

• De la coordonnatrice des soins, assistante de la direction, responsable du fonctionnement et 

de l’organisation des soins au sein de l’établissement ; 

• D’une cadre de santé à laquelle vous pouvez vous adresser pour tout ce qui concerne votre 

séjour ; 

• D’infirmier(e)s dispensant des soins et des traitements prescrit(s)par le médecin, assurant une 

surveillance constante et pouvant vous donner des conseils relatifs à votre santé ; 

• D’aides soignant(e)s pouvant accompagner l’infirmier(e) lors des soins, répondre à vos 

besoins essentiels (repas, toilette, confort…) et prendre soin de votre environnement ; 

• De manipulateurs en electroradiologie médicale, pour tout examen d’imagerie médicale ; 

• D’agents des services hospitaliers qualifiés contribuant à votre confort et assurant l’entretien 

de votre environnement ainsi que des parties communes de l’établissment ; 

• D’une assistante sociale que vous pouvez solliciter 

o Si vous êtes confronté à des interrogations d’ordre social, administratif, juridique ou 

financier, prise en charge de vos frais d’hospitalisation, constitution d’un dossier 

d’indemnités journalières, d’invalidité ou de demande d’Allocation Perte 

d’Autonomie(APA), 

o Si votre hospitalisation vous oblige à réorganiser votre vie quotidienne : préparation 

de votre retour à domicile, adaptation de l’habitat, organisation et coordination des 

interventions à domicile. 

• D’un kinésithérapeute intervenant sur prescription médicale ; 

• L’établissement peut vous proposer de rencontrer un psychologue en cas de nécessité. 

Le Centre Hospitalier de Calvi-Balagne dispose d’une pharmacie à usage intérieur (PUI), tenue par 

un pharmacien, aidé dans la dispensation des médicaments de préparatrices en pharmacie. 
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VOTRE SEJOUR AU QUOTIDIEN 

 

Votre chambre 

Les chambres de l’établissement comportent un ou deux lit(s): le choix dépend essentiellement de 

votre état de santé et des places disponibles. Elles disposent toutes d’une salle de bains avec douche 

et toilettes.  

 

Les repas 

Une attention toute particulière est portée à la qualité de votre alimentation. Les repas sont préparés 

par une équipe de cuisiniers et selon une méthode (HACCP) permettant le respect strict de règles 

d’hygiène en restauration collective. Les menus proposés tiennent compte de votre état de santé et 

des régimes éventuels que celui-ci nécessite. 

Les repas sont servis en chambre ou en salle à manger en fonction de votre état de santé et de vos 

préférences : 

• A partir de 8h pour le petit-déjeuner 

• 12h pour le déjeuner 

• 18h30 pour le dîner 

 

Le linge 

En USLD, les effets personnels peuvent être  entretenus au sein de l’établissement, sauf souhait 

contraire de vous-même ou de votre famille. A ce titre, le linge devra obligatoirement être identifié 

à votre nom. 

Le linge de toilette n’étant pas fourni, pensez à vous munir de serviettes de toilette, gants, dentifrice, 

brosse à dents… 

 

Les visites 

Vos proches sont les bienvenus dans l’établissement, toutefois nous leur demandons de respecter la 

tranquilité et le repos de vos voisins de chambre. 

Les visites sont autorisées de 13h30 à 20h dans les différents services de l’établissement. 
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Le courrier 

Vous pouvez recevoir du courrier pendant votre hospitalisation. Ce dernier doit être libellé à l’adresse 

suivante : 

Nom, prénom 

Centre Hospitalier de Calvi-Balagne 

Lieu- dit Guazzole 

20260 Calvi 

 

Le téléphone et la télévision 

Vous bénéficiez, durant votre séjour, d’un poste de télévision en accès libre dans votre chambre et 

d’un téléphone vous permettant d’être joint. 

 

Le coiffeur  

Si vous souhaitez faire appel aux services du coiffeur, nous vous informons qu’un professionnel peut 

intervenir dans l’établissement. Vous devez en faire la demande auprès du bureau des admissions. 

Cette prestation est à votre charge. 

 

Votre vie spirituelle 

Vos opinions et vos croyances sont respectées. Une fois par mois, une messe est célébrée dans la 

salle à manger de l’USLD : vous en serez informé par voie d’affichage. 

 

Animations 

Des activités hebdomadaires sont proposées aux patients de l’USLD,  par une animatrice bénévole. 

 

Les autorisations de sorties 

Au cours de votre séjour, il vous est possible de bénéficier, après avis médical, d’autorisations de 

sorties. Les demandes se font auprès du Cadre de santé de votre service d’hospitalisation. 
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Sécurité des biens 

Le Centre hospitalier est un lieu ouvert et malgré notre vigilance, des vols peuvent se produire.Dans 

la mesure du possible, nous vous conseillons de laisser à votre domicile, bijoux, objets de valeur, 

argent et papiers non utiles à votre hospitalisation. 

Pendant votre séjour à l’hopital vos effets personnels seront sous votre entiere responsabilité. Un 

inventaire sera fait à votre arrivée dans le service.  

En cas de perte ou de vol, l’établissement ne peut être tenu pour responsable que des biens qui lui 

sont confiés.  

 

Sécurité des personnes : incendie 

En cas d’incendie, il vous est recommandé de respecter les consignes de sécurité, de garder votre 

calme et de ne pas quitter votre chambre sans instruction. 

 

Tabac 

Pour votre sécurité, dans le cadre du respect de la loi anti-tabac et du décret du 1er février 2007, nous 

vous informons qu’il est strictement interdit de fumer dans l’établissement. 

 

Vins et alcools 

Nous vous remercions de ne pas introduire de boissons alcoolisées dans l’établissement. 

 

Pourboires 

Nous vous informons que le personnel hospitalier, de par son statut, ne peut recevoir de gratifications 

financières. Nous vous remercions de votre compréhension. 
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VOTRE SORTIE 

 

Vous allez quitter l’établissement, nous vous demandons de bien vouloir respecter les quelques 

formalités administratives suivantes : 

• Votre date de sortie est décidée par le médecin du service, en accord avec vous et votre 

famille ; 

• Si vous souhaitez sortir contre avis médical, vous devez signer une décharge après avoir été 

clairement informé par le médecin des risques encourus ; 

• Les sorties s’effectuent en principe en fin de matinée ou en début d’après-midi ; 

• Lors de votre départ, le courrier pour votre médecin traitant vous sera remis ainsi que votre 

ordonnance de sortie, vos radios, vos résultats d’examens et éventuellement votre bon de 

transport ; 

• Vous devez également passer au bureau des admissions afin de clôturer votre dossier 

administratif et de régler vos frais de séjour, si nécessaire (forfait journalier, tiers payant…). 

Nous vous informons que vous pouvez régler soit en espèces, soit par chèque, soit par carte bancaire.  

Pour votre sortie, si votre état de santé le permet, votre transport peut être assuré par un membre de 

votre entourage. Vous pouvez toutefois faire appel au taxi ou à l’ambulancier de votre choix : 

l’infirmière du service pourra se charger de les contacter. 

Dans certains cas, les frais de transport peuvent être pris en charge par la caisse de sécurité sociale 

sur prescription médicale uniquement.  
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VOS DROITS 

 

Prise en charge de la douleur 

Dans cet établissement nous nous engageons à prendre en charge votre douleur.  

Prévenir, traiter et soulager votre douleur : c’est possible.  

 

La personne de confiance 

Durant votre hospitalisation, vous aurez à désigner, dans votre entourage, une personne de confiance 

qui pourra vous accompagner dans vos démarches, assister aux entretiens médicaux afin de vous 

aider dans vos décisions. 

Si votre état de santé ne vous permettait pas, à un moment de votre prise en charge, d’exprimer votre 

volonté ou de recevoir l’information nécessaire, la personne de confiance sera consultée par l’équipe 

hospitalière. 

 

Informatique et libertés 

Votre dossier médical contient l’ensemble des informations concernant votre santé et utiles à votre 

prise en charge (vos antécédents, votre état de santé, les résultats de vos examens cliniques, 

radiologiques et de laboratoires).  

Certaines informations établies lors de votre admission ainsi que le dossier infirmier sont joints au 

dossier médical. L’ensemble de ces données fait l’objet d’un enregistrement informatique. Ces 

informations sont utilisées par les professionnels du CH Calvi-Balagne et centralisées pour assurer 

la continuité de votre prise en charge. Vous pouvez en obtenir communication et, le cas échéant, 

demander des rectifications d’informations vous concernant. 

 

Communication de votre dossier médical  

Vous pouvez accéder à votre dossier médical directement ou par l’intermédiaire d’un médecin que 

vous aurez désigné. La demande écrite doit être formulée par l’intéressé, son représentant légal ou 

ses ayant-droits. Elle est adressée à la Directrice de l’établissement. La communication s’effectue 

soit par une consultation sur place soit par l’envoi des copies du document. Les frais de reproduction 

du dossier médical seront à votre charge. 
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Commission des Usagers (CDU) 

Cette commission veille au respect des droits des usagers et contribue à l’amélioration de la qualité 

de l’accueil et de la prise en charge des personnes malades et de leurs proches. Elle facilite vos 

démarches et veille à ce que vous puissiez exprimer vos griefs auprès des responsables de 

l’établissement, obtenir des explications de leur part et être informé des suites apportées à vos 

demandes. 

A ce titre, vous pouvez vous adresser aux représentantes des usagers nommées par le directeur 

général de L’ARS de Corse, qui sont à votre disposition pour toutes dificultés rencontrées.  

Nom et Coordonées des représentants des usagers : 

Jeanine MARANINCHI    Mireille MARANINCHI 

 06.30.61.62.43       06.83.85.20.34 

@maroje2b@free.fr     @ sarl.sefico@wanadoo.fr  

 

Danielle GERVASI      Chantal MAIRE-LEMAGUER 

 06.85.59.29.76       06.31.44.95.61 

@ danydg20214@gmail.com    @ clematal20@gmail.com 

 

Pour toutes difficultés rencontrées au cours de votre séjour, vous pouvez contacter la cadre de santé 

du service dans lequel vous êtes hospitalisé ou adresser un courrier à la Directrice du Centre 

Hospitalier de Calvi-Balagne. 

 

Prévention des infections associées aux soins 

Une infection aux soins est une maladie qui survient au cours ou suite à un séjour à l’hôpital et qui 

peut être liée aux soins. Le Centre Hospitalier de Calvi-Balagne dispose d’un CLIAS (Comité de 

Lutte contre les Infections Associées aux Soins) qui décide chaque année des objectifs d’hygiène de 

l’hôpital, les réalise et les évalue. Le programme d’objectifs comprend des actions de préventions, la 

formation du personnel, la surveillance, l’évaluation et la communication. Vous avez également un 

rôle important dans cette lutte en respectant les consignes parfois contraignantes, qui vous sont 

données dans le service.  

 

Déclaration des événements indésirables 

En tant que patient, association de patients, consommateur ou usager, vous pouvez participer à 

l’amélioration de la qualité et la sécurité des produits de santé, des produits de la vie courante et des 

actes de soins, en signalant tout événement indésirable sur le portail Signalement-sante.gouv.fr 
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INDICATEURS 
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Avant de quitter l’établissement, nous vous remercions de bien vouloir remplir et nous remettre le 

questionnaire de satisfaction, afin de nous permettre d’améliorer la qualité de nos prestations. 
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 Centre-Hospitalier Calvi-Balagne 

Lieu dit Guazzole  

20260 Calvi 

 

 Site internet 
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